UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU RIENG Pjc Iip - Tw do - Hanh phic
S6: 470 /KH-UBND Phii Riéng, ngay 18 théng 9 nem 2018
KE HOACH

Cung cap dich vu cong truc tuxén cda cic co' quan nha nudéc
trén dia ban huyén Pha Riéng giai doan 2018 - 2019

Thyc hién Thong bao két luan sé 197/TB-UBND ngay 06/8/2018 cua Chu
tich UBND tinh Nguyén Vin Tram tai cudc hop Ban chi dao cai cach thu tuc
hanh chinh, cong nghé théng tin, chinh quyén dién ti tinh Binh Phude; Cong
vin s6 1607/VPUBND-KSTTHC ngay 09/8/2018 ctia Vin phong UBND tinh vé
viéc cip nhét danh muc dich vu cOng truc tuyén mirc do 3 va mirc d6 4 thuc hién
trong giai doan 2018 — 2019; UBND huyén Phu Riéng ban hanh Ké hoach cung
cap dich vy céng truc tuyén cla cac co quan nhd nudc trén dia ban huyén giai
doan 2018 - 2019, cu thé nhur sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Quén triét, td chic trién khai thuc hién nghiém tic Nghi quyét s
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phi, dong thai cu thé hod cac néi dung,
giai phap d¢ trién khai Nghi quyét vé Chinh phu dién ti ¢6 hiéu qua.

- Piy manh ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat déng clia
cac co quan nha nudce trén dia ban huyén Phu Riéng; day manh cac dich vy cong
truc tuy€n cua cic co quan, don vi tr;%n dia ban huyén, gép phan diy manh cong
tac cdi cach hanh chinh, ning cao chat lwong phuc vu céng dan va hiéu qua quéan
Iy nha nuée cua cac cap chinh quyén.

2. Yéu cau:

- Cu thé hoa Ké hoach tng dung CNTT trong hoat ddng cic co quan nha
nudc t’rén dia ban huyén Phi Riéng 2018 - 2919, xac dinh nhiing nhiém vu trong
tam cap thi€t cta timg co quan, don vi nham hoan thanh & muc cao nhét cac
muc tiéu, nhi¢m vy duoc giao.

- U’ng dung, phat trién CNTT trong tat ca cac linh vue, ¢o trong tam, trong
diém, uu tién img dung CNTT trong quan 1y hanh chinh, cung cép dich vu cong
mue dO cao, hiéu qua, nhanh chéng, thin thién trén di¢n rong, trude hét 14 trong
cac linh vuc lién quan téi doanh nghiép, ngudi dan.

Il. MUC TIEU

1. Muyc tiéu chung:

- Cung cép cac dich vy cong trire tuyén muc d6 3, 4 dap tng nhu ciu thuc té, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép moi ltic, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién khac nhau.




- Ung dung CNTT trong hoat ddng cla co quan nha nudc nhim ting tbc
doé xur ly cong viéc,’ giam chi phi hoat déng, giam thoi gian, s0 lan ngudi dén,
doanh nghiép phai dén truc tiép co quan nha nudc thue hién cic tha tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- - Pén 31/12/2018, cung cép dich vu cong mirc dd 3 dam bao theo danh muc
cua Chinh phi (6 thé dién va giri truc tuyén cdc mau don, hé so) trén Cdng thong
tin dién it cua huyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Tién toi cung cap duoc
cac dich vy cong mitc do 4 (6 thé ré két qua va thanh todn truc tuyén).

- Ben 31/12/2019 cung cép dich vu cong mitc do 4 dam bao theo danh
muc ciua Chinh phu (¢6 thé dién va givi truc tuyén cdc mau don, hé so) trén
Cong thdng tin dién tir ctia huyén phuc vu nguoi din va doanh nghiép.

1. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén déi voi mdt s6 nhém thu tuc
do Chinh pht ban hanh (¢6 danh muc kem theo).

2. Dau tu mua sém thiét bi CNTT dé bd sung va thay thé cac thiét bi d3 hu
hong va xudng cap tai cac don vi nhdm cung cap cac dich vu cong truc tuyén.

3. Hoan thién Céng thdng tin dién tir ctia huyén, déy manh hoat déng cung
clp théng tin va cac dich vu hanh chinh cdng truc tuyén, phuc vu nguot dan va
doanh nghiép xem théng tin, tai vé cic miu vin ban, khai bao thong tin dé hoan
thién hd so theo yéu ciu va gui cho cic don vi qua mang, thong qua mang, dong
thoi dé nguoi dan va doanh nghiép c6 thé truy xuat duoc tinh trang thu tuc cua
minh dugc gidi quyét nhu thé nao.

TV. KINH PHI: Thuc hién tir ngudn kinh phi bé sung dé xdy dung va
cung cap cac dich vu cong tryc tuyén cia huyén va cua xa.

V. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Gidi phap tai chinh:

- Phong Tai chinh - K& hoach chu tri phéi hop véi phong Van héa va
Thong tin, péc don vi lién quan tham muu trinh UBND huyén, HBND huyén bd
tri cic ngudn ngin sach tinh, ngéan sach dia phuong va cac ngudn von hop phap
khac dé thuc hién viéc cung cép cac dich vu cong truc tuyen. Viée quan 1y ngudn
kinh phi b6 tri tir ngan sach dwoc thuc hién theo duang quy dinh cta phép luat.

- Cac co quan, don vi, UBND céc x4, chii dong ngudn kinh phi dam bao
cho viéc cung cap céc dich vu cdng truc tuyén tai don vi pht hop véi yéu ciu
trién khai nhiém vu.

- Trich tir ngudn tiét kiém chi hanh chinh khi khong st dung vin ban gidy
khi chuyén sang dung vin ban dién tir dé dau tu, nang cap, duy tri, bao dudng
cac hé théng dich vy cong truc tuyén.
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2, Gidi phap hanh chinh:

- Ban hém}} cac quy dinh, huong dan ngudi dan s dung cac thu tuc dich
vu cong true tuyén thudce cap huyén, cap x3.

- Cai cdch hanh chinh gén 1ién voi hién dai héa nén hanh chinh, trong d6,
xéac dinh phat trién Ung dung CNTT la nén tang dé trién khai cung cép dich vu
cong truc tuyén.

- G&n mitc dd cung cép dich vu ¢dng truc tuyén V01 viée danh gid cdng tac
cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi va xét thi dua, khen thuéng ddi vei
tap thé va c4 nhan tha trudmg co quan, don vi.

3. Giai phdp t6 chie, trién khai:

- Trién khai ¢6 hiéu qua hé théng phin mém xir Iy hd so Mot cir dién tir,
dich vu cong truc tuyén tai bo phan mét ctra dién ti cap huyén, cap xa dé dat muc
ti€u: 100% cap huyén két ndi voi cap tinh, 50% cap xa két n6i véi cap huyén.

- Té chic tdp huén ing dung CNTT trong cdng tac trién khai thuc hién,
uu tién dio tao quan tri mang may tinh chuyén sdu cho ngudi quan tri. Gin trach
nhiém cua ngudi diung dau co quan, don vi trong viéc cung cap céc dich vu cong
trirc tuyén miac do 3, 4; ¢o trach nhiém tb chuc trién khai cé hiéu qua viéc cung
cap cac dich vu cong tryc tuyén khi duoc phé duyét.

- Trién khai img dung c6 hiu qua chit ky sé chuyén dung duoc cip cho co
quan, don vi, ¢an bg, cong chirc d& dam bao an toan trong trac dé1 van ban dién ta,
thu di€n tir, dam bao 80% cac co quan, don vi dugc tich hop chit ky sé dién tu.

4. Giai phap nhin lyc:

- Bb tri can bd chuyén trach CNTT phu trach B phén mdt cira huyén.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc CNTT, déi véi céc co
quan hanh chinh nha nuéc cap huyén dap ung yéu cau trinh d6, ning luc quan
ly, van hanh, khai thac cung cap dich vy cdng truc tuyén mixc do 3 tré 1én.

3. Nang cao nhin thirc, thu hiit nguéi siv dung:

- Tuyén truyén, gidn thiéu thuong xuyén cic dich vu cdng truc tuyén cia
huyén trén cac phuong tién théng tin dai chang (BS phéin Truyén thanh - Truyén
hinh huyén, Cong théng tin dién tir huyén, hé thong truyén thanh co sé va cde
kénh théng tin khdc).

- Hudng dan tai chd, huéng dan tir xa qua mang dbi voi cong dan td chuc
vé sur dung dich vu cdng truc tuyén, nhim nang cao ty I¢ giao dich qua mang
gitta nguoi dan, td chic véi co quan nha nude.

VL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong HDND va UBND huyén:

- Phoi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong xay dung va tich hop céc hé
thong thong tin, cung cép cic dich vu cong truc tuyén trén moi truéng mang tich
hop v6i Cong thong tin dién tir huyén.




- Tiép nhin phan hi cla ca nhén, t6 chic vé chit luong dich vu céng tryc
tuyén va tham muu UBND huyén cée giai phap nang cao chat lugng dich vu
cOng truc tuyén.

- Cht trd, phéi hop voi céc co quan, don vi lién quan; UBND cac x3, theo doi,

doén Qéc trién khai thuc hién Ké l}oach. Dinh ky téng h(_)p, bao cdo S Théng tin va
Truyén théng vé tinh hinh cung c4p dich vu cong tryc tuyen trén dia ban huyén.

2. Phong Vin héa va Théng tin:

- Chu tr, phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND céc xi thue hién
cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai ching, trén Cong théng
tin dién tir cia huyén.

- Cha tri phf)i hop v6t So Théng tin va Truyén thdng tinh 14p Website cho
UBND cac x4d (néu ¢6 nhu cdu).

3. Phong Ngi vu - Lao déng, Thwong binh va Xi héi: Tham muu
UBND huyén ban hanh quy dinh v& xét thi dua khen thuéng hang nam cho cac
ca nhén, tip thé gin voi cong téc cai cach thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cdng truc tuyén tai cdc co quan, don vi.

4. Phong Tai chinh - K& hoach:

- Can ¢t vao ké hoach duogc phé duyét can dbi ngén sach dia phuong, bb
tri kinh phi cho céc co quan, don vj thue hién cung cap cac dich vu cong truc
tuy€n hang nam theo ké hoach du toan kinh phi dugc giao.

- Ch tri, phéi hop véi cic co quan, don vi lién quan (jé xuét Uy ban nhan
dan huyén kinh phi mua sim cic trang bi thiét b CNTT, phan mém cho céac don
v1 thue hién viéc cung cap dich vy cong truc tuyén.

S. Phong Kinh té va Ha ting, Phong Giso duc va Pao tao, Phong Tu
phap, Chi nhdnh Vian phong ding ky dit dai, va Uy ban nhin dén cdc xa:

- Cén ctr vao Danh muc dich vu cdng truc tuyén muc do 3,4. Thoi gian
hoan thanh cu thé:

,+ Quy trinh dat dich vy cdng tryc tuyén mic 46 3 (c6 thé dién va g truc
tuyén cdc mau don, hé so) xong trude ngay 31/12/2018 vé Uy ban nhén dan
huyén (qua Phong Vin héa va Théng tin huyén dé tong hop).

+ Quy trinh dat dich vu cong tryc tuyén mic d6 4 (co {hé: dién va guil truc
tuyén cac mdu don, hé so) xong trudc ngay 31/12/2019 vé Uy ban nhan dén
huyén (qua Phong Vin héa va Théng tin huyén dé téng hop).

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quang ba dén nguoi dén va cong dong
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xd h6i vé cdc dich vu cong truc tuyén thude thim quyén giai quyét cuia minh.

- Cin ctr vao ké hoach cung cfip dich vu hanh chi‘nh cong truc tuyén trén
moi truong mang dé cha dong bé tri trang thi€t bi, nguoén nhén lyc CNTT, dé}o
tao can bo cong chirc dé dap (mg viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén
dung ké hoach dé ra.
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- Thuong xuyén ra soat, cap nhat noi dung théng tin cic thd tuc hanh chinh
cua huyén, khi co thay déi, bo sung thong bao kip thoi téi cac co quan, don vi.

Trén day la Ké hoach cung cfip dich vu cong truc tuyén cua cac co quan
nha nude trén dia ban huyén giai doan nam 2018-2019 cua Uy ban nhan dén
huyén Phu Riéng yéu ciu cac co quan, don vi lién quan; Uy ban nhan dan cac x3
nghiém tic trién khai, thuc hién./,

Neinhin:

- UBND tinh;

=S¢ TTTT tinh;

- TT HU, HBND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac phong, ban chuyén mén;
- Cac don vi;

- UBND cic x3a;

-LDVP, CVVX;

<=Luu: VT, v. ’5"%




UYBANNHANDAN  * CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
HUYEN PHU RIENG Déc 18p - Ty do - Hanh phic

DANH MUC

STT | Nhém thi tuc/Dijch vu cdng true tuyén 2?; 2%“:7
Linh vuwe luu théng hang héa trong nuéc
] __Cap Gidy phép ban 1é ruou X
2 | Chp sta'ddi, bd sung Gidy phép ban rugu 1é X
3 Cép lai Gidy phép ban ruou 1é X

Linh vye Gido duc va Pao tao

X¢ét duyét chinh sach hd tro dbi véi hoc sinh
4 ban trd dang hoc tai cac truong tiéu hoc, X X
trung hoc co s¢ ¢ x4, thén dic biét khé khin

Hb tro hoc tap ddi voi tré miu g1ao; hoc
5 sinh tiéu hoc, hoc sinh trung hoc co s&, sinh X X
vién cdc dan tdc thiu sé rat it nguoi

6 HG tro an trua ddi véi tré em mau gido X X
Linh vuc hg tich

Ghi s6 ho tich viéc ly hén, iy viée két hén

7 cita ¢ong dan Viét Nam da duoc gidi quyét X

tai co quan c6 tham quyén nuée ngoai.

Ghi vao S6 ho tich viée két hon cua cong
8 | dan Viét Nam da duoc giai quyét tai co quan X
c6 thdm quyén clia nude ngoai




