THAM LUAN
kinh nghiép vé trlen khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 22/6/2022 cia Thu
twong Chinh phu vé trién khai B0 chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chit
lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thue trén moi trueong dién tir

Pon vi: UBND x& Bu Nho

Kinh thua:........... !
Thira toan thé héi nghi!

Theo su phan cong cia Ban td chirc, Toi xin dai dién cho Pon vi x3 Bu Nho
trinh bay, trao d6i mot sé ndi dung lién quan dén chi dé “vé cong tac kinh nghiém
trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién ti”, 161 dau
tién cho phép toi giri toi cac quy vi Lanh dao va cac dong chi tham du Hoi nghi 101
chao tran trong va 101 chuc mimg tot dep nhat. Chuc hoi nghi thanh cong.

Ngay 23/6/2022, Thu twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 766/QD-TTg
vé phé duyét bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén méi trudng dién tir. Theo d6 Quyét dinh quy dinh 05 nhém chi s bao gdbm: Cong
khai, minh bach; Tién 0, két qua giai quyét; S6 hoa hd so; Cung cép dich vu truc
tuyén; Mirc d6 hai long. Trong 05 nhom chi s6 d6 lai dugc chia tach ra thanh 22 chi
s6 nho va vé6i chirc ning, thim quyén cua cap xa thi phai thuc hién 1a 17 chi s trong
05 nhom chi s duoc quy dinh.

T dau quy 2 nim 2024 dén nay, thuc hién sy chi dao cua Lanh dao cac Cép,
Uy ban nhan dan xa da quyet ligt (trong quy 1, UBND x4 thuc sy chua quyét liet)
thue hién cac chi so thudc thadm quyén duoc quy dinh qua d6 di dat dugc mot sd két
qua & mot s6 chi s6 chinh nhu sau:

1. Ty 18 thanh toan truc tuyén dat: 77,4%

. Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét dat 97,6%

. Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 98,3%

. Ty 1€ chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh dat 100%

. Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa dat 79,6%

. Cap nhat Quyét dinh ctia UBND tinh dé niém yét tai b0 phan mdt ctra dat 100%

. Ty 1& xtr Iy hd so TTHC duoc dong bd day du trén Cong DVC qubc gia dat 100%
. Ty 1& xtr ly phan anh, kién nghi diing han: khong c6 phan 4nh, kién nghi
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. Mitc d6 hai 10ng dat 100% rat hai long va hai long.

10. Ty 18 xir Iy vin ban, hd so cong viée trén mdi trudng mang dat 91% (trir vin ban
mat, ndi bo)

Kinh thua toan thé ciac dong chi!



Xac dinh cong tac chuyén ddi s6 ndi chung trong d6 c6 viée thuc hién cac nhiém
vu duoc quy dinh trong Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu la trach nhiém cta cac Co quan, Pon vi, ctia toan thé Can bo, Cong chuc
Nha nudc nham nang cao chét lugng vé chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thdi gian thuc trén méi truong dién tir. Tir két qua néu trén ctia Pon vi xa
Bu Nho trong thoi gian qua, chiing Téi rat ra mét s kinh nghiém sau:

Mt 1a: Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao cua cap uy, gia sat, don doc kiém
tra ctia chinh quyén nhét 13 nguoi ding dau ddi voi cac Cong chirc chuyén mén duoc
giao nhiém vu thyc hién cong tac tiép nhén, xir 1y, tham muu giai quyét va tra két qua
lién quan dén Thu tuc hanh chinh cta td chirc, c4 nhan.

Hai la: Quyét liét théng nhat cach 1am viéc ma cac Vin ban cua cap trén da dé
ra d6i voi tat ca cac cong chire chuyén mon; phan cong Cong chirc dam bao dao duc,
trinh 6 chuyén mén dé thyc hién cong tac tlep nhan, xu ly, tham muu giai quyét va
tra két qua lién quan dén Thu tuc hanh chinh t6 chirc, ca nhan. Yéu cau cac TTHC
phai duogc tiép nhan, giai quyét va tra truc tuyén, thuc day di cac bude theo quy trinh
da dugc quy dinh.

Ba la: Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong bang nhiéu hinh thic nhu truc
tiép, qua nhom Zalo thon, t6 chirc Hoi doan thé tir d6 nang cao nhén thire, ky néng
ctia Nhan déan vé cong nghé thong tin co ban, bao gdm viéc sir dung cac img dung nhu
Vneid; Binh Phudc Today; cach thitc ndp hd so TTHC trén cong dich vu cong.

Bon 1a: B6 tri luc luong ho trg nguoi dan, to chirc trong viéc nop hd so TTHC,
thanh toan cac khoan phi néu co.

Trude khi két thiic phan phét biéu, mot lan nita kinh chic cac quy vi dai biéu
va toan thé cac dong chi strc khoe, hanh phuc va thanh cong.
Xin tran trong cam on.



