BAO CAO THAM LUAN
Ve cong tac tiep nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh, ton tai va han cheé

Don vi: UBND xa Phu Trung
Kinh thua:........... !

Thira toan thé hoi nghi!

Vé dy Hoi nghi ngay chuyén dbi sé hom nay. Loi dau tién cho phép t6i dugc
gt t61 quy vi dai biéu 11 chiic st khoe va 101 chao trin trong nhat!

Kinh thwa quy vi dai biéu, thua toan thé Hoi nghi!

Puoc su cho phép ctua BTC t6i xin phép duge trinh by bao céo tham ludn vé
cong tac ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ctia xa Pht Trung nhu sau:

Cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tim dugc cap ty Dang, chinh quyén quan tdm chi dao thyc hién, nhim xay
dung nén hanh chinh trong sach, virng manh, hi¢n dai, hiéu luc, hiéu qua, phuc vu
t6t cho nguoi dan va doanh nghiép. Tai B phan mét cira cia UBND x4 Phu Trung
trong thoi gian qua da duoc trang bi day du céac thiét bi dé phuc vu nhu cau giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan va cong dan dén dang ky 1am cac thu tyc
hanh chinh va tra ciru tinh trang ho so, h trg va tiép nhan cac y k1en phan anh, kién
nghi cta nguoi dan va doanh nghiép. Viéc tiép nhan va giai quyet ho so hanh chinh
theo co ché mét cira hién nay dat hiéu qua cao, tao diéu kién cho t6 churc, ca nhan va
doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi, tiét kiém dugc thoi gian, giam
duoc phién ha khi dén giao dich, giai quyét cong viéc nhanh gon tai co quan hanh
chinh nha nudc.

Trong thoi gian qua can bo ¢ bd phan mot clia cia xa vira hudng dan vira tiép
nhan ho so va giai quyét ho so cho cong dan. Pong thot hudng dan cong dan thanh
toan phi, 18 phi bang bién lai dién tir va khong str dung tién mat ma thanh toan chuyen
khoan vao tai khoan cua UBND xa thong qua quet ma QR. Két qua cong tac tlep
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 30/9/2024 tong
sO hd so tiép nhan va giai quyét 13 1.114 hd so, trong do: tiép nhan va giai quyet trén
dich vu cong la 468 hd so, dat ty 16 42% (giai quyét trude 434 hd so, giai quyét tré
han 34 ho so).

Ty 1¢ ho so con dat thap nguyén nhan 1a do cach tinh phan trim (%) hién nay
chua phu hop dan dén ty 18 tlep nhan ho so khong cao dbi véi cac X4 o s6 dan it.
Nguyén nhan ti 18 hd so dat thap 1a do trong qua trinh thyc hién tiép nhan va giai
quyét thil tuc hanh chinh cap xa ho so truc tiép (hd so mdt phan) nhiu, ma hd so
trye tuyén (ho so toan trinh) phat sinh it nén s& lam cho ty 1¢ phét sinh hd so cta x4
dat ty 1¢ thap.

Bén canh d6, trong thoi gian qua UBND x3 van con ho so tré han, nguyén
nhan chil quan 14 viéc chua thuong xuyén theo doi hé théng Dich vy cong hang ngay,
viée twong tac giita cong chirc tiép nhan hod so va lanh dao phé duyét chua kip thoi



va c6 mot b cong dan nop hd so truc tuyén tu cac dia phuong khac dén sai co quan
hozc thAm quyén giai quyét nhung can b tiép nhén, khi xir Iy khong néu ly do tra
hd so din dén hd so bi treo va tré han. Qua tinh trang trén UBND xa t6 chirc hop
danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dé chan chinh kip thoi, nhdm han ché ho
so tré han va dd dé ra mot sb bién phap khic phuc trong thoi gian t6i nhu sau:

Thir nhdt: tiép tuc nang cao vai tro cua cap uy dang, chinh quyén trong viéc
quan tam lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong; Phéi hop véi cac doan thé chinh tri x4 hdi va luc luong DQTT cir nguoi hd
trg cong dan nop ho so dich vu cong truc myén.

Thur hai: Chi dao Van phong UBND xa lap nhom Zalo dich vu cong cia xa dé
cac thanh vién ¢ bd phan mot ctra va lanh dao trao doi, tuong tac cong viéc, don doc
nhac nh¢ giai quyét va tra két qua kip thot ding han.

Thir ba: Chi dao Cac cong chirc & bo phan mot cira thuc hién nghiém viéc tiép
nhan, xir 1y, giai quyét thu tuc hanh chinh, 1y két qua, chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh va mirc d6 hai long ctia nguoi dan lam co s danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu; thuong xuyén t6 chirc kiém tra, xac minh, lam 3 hanh vi nhiing nhiéu,
gy kho khin trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bo cong chirc dé kip thoi
xtr Iy nghiém dtng quy dinh (néu c6).

Thit tu: Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong ctia B phan mot cua
UBND xa Phu Trung, cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyet cong khai
nhiing quy dinh vé giai quyét TTHC; dam bao co s vat chat dé phuc vu tot cho
nguoi dan khi dén lién hé cong viéc; trang thiét bi phuc vu cho cong chirc lam viée
tai b phan 01 ctra dugc quan tam dau tu.

Thir nam: chu dong ra soat, phat hién cac bét cap veé thu tuc hanh chinh, gidy
t& cong dan can cit giam, don gian hoa; dé xuét cp co tham quyén stra d6i, bo sung
van ban quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa, trong giai
quyét vé thi tuc hanh chinh.

Kinh thwa quy vi dai biéu, thwa toan thé Hoi nghi!

Trén day 1a bao cao tham luan vé “Cong tac tiép nhan va giai quyét hanh chinh
“ ctia UBND x4 Phu Trung. Kinh chuc cac dong chi lanh dao, quy dai biéu manh
khoé, hanh phac va thanh cong. Xin tran trong cdm on!



