BAO CAO THAM LUAN
Cong tac to chire gidi quyet TTHC con it, thanh toan trwe tuyén chwa dam bao
chi tiéu de ra va so lwgng xir ly ho so' tré han con nhiéu.

Pon vi: UBND xa Phudc Tan

Kinh thua:........... !
Thira toan thé hoi nghi!

Cai cach hanh chinh dugc trién khai trén nhiéu ndi dung: Cai cach thé ché, cai
cach t6 chirc b may hanh chinh, xay dung va nang cao chit luong doi ngii can bo,
cong chtrc, cai cach tai chinh cong va hi¢n dai hoa nén hanh chinh, trong do cai cach
thu tuc hanh chinh, thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
co ché mot cura lién thong theo hudng hién dai 1a mot khau quan trong cong tac
CCHC.

Viéc thuc hién mé hinh “mdt cira” dé tap trung cac dau mdi giai quyét tha tuc
hanh chinh tir cac can bo, c6ng chirc chuyén mon vé mot dau moi tai UBND x& “Bo
phén tiép nhan vatra két qua” nham tao ra su phdi hop chit ché, dam bao tinh thong

sudt va giai quyét nhanh thi tuc hanh chinh cho nhéan dan.

Song bén canh d6 viéc img dung cong nghé thong tin, CCHC, chuyen d6i sb
thuc hlen theo Tir d6 chung toi trién khai ddng bd bang nhiéu bién phap két qua dat
duoc tot.

T4t ca cac nhiém vu dugc trién khai trong nhitng nim qua budc dau mang lai
nhimg két qua tich cuc.

Trong thoi gian qua Pang uy, UBND xa da quan tam chi dao trong cong tac
chuyen d6i sb dia phuong nhiam muc dich phat trién kinh té - x3 hoi, nang cao doi
song vat chét, tinh than cho nguoi dan. Trong qua trinh trién khai di dat dugc mot sO
két qua tich cyuc, tuy nhién, bén canh két qua dat duoc thi viéc chuyén (101 sd trong
cong tac tlep nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén tai dia
phuong van con mét sé ton tai, han ché nhu sau:

1. V@& cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phwong

T dau nim dén nay B phan mot ctra tiép nhan hd so va tra két qua da tiép
nhan 745 hd so (lién quan linh vic Tu phap- Ho tich) Co ban cac hd so tha tuc hanh
chinh dwoc tiép nhan, xur 1y qua hé théng mot cua, giap cho cong tac theo doi chi
dao, tai liéu ho so, két qua thu tuc hanh chinh thuan tién, dap ting yéu cau cua nguoi
dan. Tuy nhién, s6 lugng hd so dugc tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh tai dja
phuong con it, nguyén nhan, khé khan dugc xac dinh cu thé nhu sau:

Viéc trién khai thyuc hién con chua dong bo, cong chirc chuyén mon chua that
su chu trong trong cong tac chuyén ddi sb, mot sd linh vuc it tiép can nén chua nhuan
nhién dan dén van con ho so chua duoc ndp qua dich vu cong ma tiép nhan truc tiép.

Mot s6 ho dan chua dang ky tai khoan dich vu cong; viéc dang ky, dang nhap
dich vu cong con gap nhiéu kho khin; mét s6 ho dan 16n tudi sir dién thoai thong
minh khéng thanh thao, mot sé khong c6 dién thoai théng minh. Pic biét 1a d6i voi
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ho déng bao dén toc thiéu s6 c6 trinh d6 dan tri con thép nén viéc tiép can cong ngh¢
thong tin con han ché.

2. V& 56 lwong hd so xir 1y tré han vin con: TUr diu nim dén nay tong sb
luong hd so xur 1y tré han cia UBND x4 1a: 06 ho so; Trong do, thude linh vuc Tu
phap - Ho tich.

Nguyén nhan dugc xac dinh 1a do cac nguyén nhan sau:

Mot sb ho so di giai quyét va tra két qua cho ngudi dan, nhung chwa thue hién
viéc bam két thiic hd so trong dich vu cong. Cong chire tiép nhan da tham muu ban
hanh thu xin 16i giri dén nguoi dan.

bai luc hé thong dich vu cong, phan mém ho tich bj 161, ddn dén kéo dai thoi
gian giai quyet ho s0, gdy cham tré trong viéc xu 1y ho so.

3. V& viéc thanh toan truc tuyén tai dia phwong chwa dat chi tiéu dé ra:

Téng s6 lwong ho so thanh toan truc tuyén trén dia ban xa 1a: 433 ho so

Viéc thanh toan tryc tuyén luén duoc UBND x3 quan tAm chi dao kip thoi, tuy
nhién ddi vai viée thanh toan tryc tuyén tai dia phuong con gip mot s6 kho khin nhat
dinh.

Trén dia ban xa sb lugng ho dan 1a nguoi déng bao chiém dén trén 42%, trinh
do dan tri con han ché, méot s6 hd dan khong str dung tai khoan Ngan hang dan dén
khi thuc hién dich vu cong, khong thanh toan bang tai khoan Ngan hang ma van dung
tién mat.

Kinh thia toan thé héi nghi!

Vi han ché néu trén, UBND x4 dé ra mot s6 giai phap dé khac phuc nhiing
han ché nhu sau:

Tiép tuc thuc hién timg budc thanh toan khéng dung tién mit. Hudng dan
ngudi dan st dung cac dich vy thanh toan bang vi dién tu.

Thuce hién ndp va tra ho so hanh chinh qua dich vy cong tryc tuyén, trudc mat
1a hd tro nguoi dan tao tai khoan dich vu cong truc tuyén.

Cir can bo cong chirc chuyén mon tham gia day du cac 16p tap hudn do tinh,
huyén t6 chirc. Ting budc nang cao trinh d6 cong chire truc tiép 1am nhiém vu
CNTT. Cap nhat kién thirc va ky nang s6 cho céan bo, cong churc thuc thi cong vu tai
Xa.

Tang cuong tuyén truyen va hudng dan ngudi dan thue hién s hoa cac thong
tin, thuc hién chuyén doi sé.

Trén déy 12 bai tham luén vé Chuyén d6i s6 cia UBND x4 Phuéc Tan vé cong
tac chuyén d6i sd trong thoi gian vira qua, d6 13 cong tac tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén.

Kinh chtc qui vi dai biéu manh khoe! Kinh chiuc Hoi nghi thanh cong tot
dep./.



